

Questions Générales sur CIEL Gestion Commerciale.


51.
Comment créer un dossier :


52.
Comment ouvrir un dossier :


53.
Comment supprimer un dossier :


54.
Comment modifier les coordonnées générales liées au dossier :


55.
Comment renseigner les taux de TVA utilisés :


56.
Comment créer et modifier un article :


57.
Comment créer et modifier un client :


58.
Comment créer et modifier un fournisseur :


59.
Comment gérer les différentes conditions de remise (client, article, famille article) :


510.
Comment créer et modifier les modes de règlement :


511.
Comment créer, modifier et supprimer un devis, un bon de cde, un BL et une facture de ventes :


512.
Comment créer, modifier et supprimer un bon de cde, un Bon de réception et une facture d'achats :


613.
Comment transformer un devis client en facture :


614.
Comment éditer une facture :


615.
Comment créer, modifier et supprimer un avoir :


616.
Comment connaître l'état des stocks en quantité :


617.
Comment mettre à jour les stocks (par les ventes ou par une régularisation) :


618.
Comment faire une réduction sur un produit :


619.
Comment faire une réduction ponctuelle sur une facture :


620.
Comment ajouter un commentaire (ou Mémo) sur un état :


621.
Comment exporter les écritures GC vers la comptabilité :


622.
Comment purger certains fichiers complètement ou en partie :


623.
Comment indiquer un tarif de remise par quantité :


624.
Comment indiquer un tarif produit lié à un client :


625.
Comment faire un réapprovisionnement (définition) :


626.
Comment imprimer le surstockage (définition) :


727.
Comment changer d'exercice d'une année sur l'autre :


728.
Comment faire un acompte :


729.
Comment faire un règlement (immédiat ou différé) :


730.
Comment parcourir l'Aide du logiciel :


731.
Comment effectuer le paramétrage des imprimés (ex : Facture ) :


732.
Comment Imprimer un état (ex : liste des factures) :


733.
Comment paramétrer un état :


734.
Quels sont les fichiers principaux de la GC :


735.
Définition des codes de base :


736.
Définition des codes pièces :


737.
Comment paramétrer le nombre de décimales (prix et quantité) :


738.
Où renseigner le coefficient multiplicateur :


739.
Définition et but du stock réel :


740.
Définition et but du stock minimum :


741.
Définition et but du stock maximal :


842.
Quels sont les prix qui sont indiqués dans la fiche article :


843.
Comment sauvegarder un dossier :


844.
Comment restaurer un dossier sur un autre poste :


845.
Où indiquer les frais de port :


846.
Comment effectuer une commande d'articles auprès du fournisseur :


847.
Comment visualiser la marge réalisée pour les ventes d'articles :


848.
Comment supprimer le fractionnement en deux de la boîte de dialogue d'un fichier :


849.
Un article créé en commande fournisseur est-il ajouté aussitôt dans le fichier article :


850.
A quel moment le stock réel est-il enrichi à partir d'une commande :


851.
Quelle est la différence entre le stock réel et le stock théorique :


852.
Peut-on faire un Aperçu d'un imprimé avant édition (ex : Facture) :


953.
Comment renseigner les coordonnées d'un client du magasin sans le créer mais en utilisant le client CLT Magasin :


954.
Quels sont les frais qui peuvent exister :


955.
A quoi correspond la TPF :


956.
Que signifie Client Dailly à OUI dans la fiche client (en bas) :


957.
Quels sont toutes les méthodes de calcul des prix dans la fiche produit :


958.
A quoi sert l'inventaire :


959.
Avec quel prix est calculé l'inventaire :


960.
Comment paramétrer l'écran de base :


961.
Comment savoir si le dossier est en Euros :


962.
Où intervient le taux de commission des représentants :


963.
Où renseigner le taux de remise dans la fiche Client :


964.
A quoi sert la zone Relevé de compte dans la fiche client :


965.
Quelle est l'importance de la famille dans le fichier article :


966.
Comment ne pas gérer un produit en stock :


1067.
Que signifie le message "Remplacer les paramètres de l'article par ceux de la famille d'articles" dans la fiche article :


1068.
Quel est le nombre de caractères pour la désignation courte de l'article :


1069.
Quelle est la différence entre la désignation longue et courte de l'article :


1070.
Comment transférer un BL en facture :


1071.
Que signifie Voulez-vous réintégrer les articles en stock au moment de la validation d'un avoir :


1072.
Que faut-il faire pour que les factures et les avoirs soient pris en compte dans les statistiques :


1073.
Comment connaître les ventes réalisées pour un client :


1074.
Comment afficher le solde dû pour un client :


1075.
Comment connaître les ventes du mois pour un article :


1076.
Comment connaître les ventes du mois pour un représentant :


1077.
Comment faire la liste des produits à réapprovisionner :


1078.
Comment faire l'état des stocks pour un produit :


1079.
Comment désactiver le contrôle de la clé RIB :


1180.
Comment renseigner la commission de 10% sur tous les articles au niveau d'un représentant :


1181.
Comment renseigner une commission sur une famille d'articles au niveau d'un représentant :


1182.
Comment calculer ou établir le total des commissions pour les représentants :


1183.
Comment indiquer une grille de tarifs à l'intérieur d'une famille d'articles :
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Onglet Tiers de la facture.
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73. Comment connaître les ventes réalisées pour un client :
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75. Comment connaître les ventes du mois pour un article :

76. Comment connaître les ventes du mois pour un représentant :

77. Comment faire la liste des produits à réapprovisionner :

78. Comment faire l'état des stocks pour un produit :

79. Comment désactiver le contrôle de la clé RIB :

a) Accès : Utilitaires / Préférences / Onglet Messages.

b) Décocher Contrôle Clef RIB et coordonnées bancaires.

80. Comment renseigner la commission de 10% sur tous les articles au niveau d'un représentant :

a) Accès : Bases / Représentants.

b) Choisir un Représentant.

c) Cliquer sur le bouton Modifier.

d) Onglet Commissions.

e) Renseigner la zone Commission Taux.

81. Comment renseigner une commission sur une famille d'articles au niveau d'un représentant :

a) Accès : Bases / Représentants.

b) Choisir un Représentant.

c) Cliquer sur le bouton Modifier.

d) Onglet Commissions.

e) Cliquer sur le bouton Ajouter.

f) Choisir une famille d'articles.

g) Indiquer le taux à droite de la famille d'articles.

82. Comment calculer ou établir le total des commissions pour les représentants :

83. Comment indiquer une grille de tarifs à l'intérieur d'une famille d'articles :

a) Onglet Tarifs, cocher Définir une grille de tarifs.
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