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Remarques : Expliquer correctement les accès, par le menu en haut de l’écran de préférence. Toute imprécision sera considérée comme erronée. Durée 30 minutes. Utilisation du logiciel.

1- Quels sont les 2 modes d’affichage utilisés dans Ciel Gestion Commerciale :

a) Mode complet.
b) Mode découverte. Ils sont accessibles par Fenêtre.

2- Comment transférer un bon de commande en bon de livraison livrable :

a) Clic Droit / Autoriser la livraison partielle. On ne peut livrer que ce qui est en stock.
b) Désactiver l’option Valider BL. Le reliquat à livrer est indiqué sur le BL

3- Comment transférer 2 BLs en une seule Facture :

a) Marquer les 2 BLs.
b) Clic Droit / Transfert groupé en facture.

4- Peut-on modifier une pièce qui a été validée. Si Oui Comment :

a) Non.
b) Voir s’il existe une possibilité de dévalider (sinon faire un avoir si possible).

5- Comment passer facilement d’un bon de commande à une facture :

a) Faire un clic droit / Transférer en facture.
b) Modifier la facture si besoin.

6- Quelle est la différence entre le mode complet et le mode découverte :

a) Découverte ( simplification des menus.
b) Complet ( Menu complet avec toutes les options.

7- Les modes complet et découverte existent-ils dans toutes les versions de Ciel :

a) Non.
b) Pas en Version 8.00.

8- Quelles sont les différentes possibilités de créer une fiche :

a) Clic droit / Créer.
b) Barre d’outils / Bouton Créer.

9- Comment sélectionner plusieurs éléments dans une fiche (contiguë ou non) :

a) Consécutivement : Shift.
b) Aléatoirement : Ctrl.

10- Quels sont les articles à ne pas gérer en stock. Donner un exemple :

a) Ex : Frais de transport, Services en général.

11- Comment indiquer un commentaire dans le corps de la facture (détail des lignes) qui sera édité sur la facture :

a) Ne pas indiquer la référence du produit.
b) Mettre le commentaire au niveau du libellé. Il est possible de ne pas afficher les 0 des valeurs.

12- Comment saisir un acompte sur un bon de commande :

a) Sélectionner la ligne.
b) Clic droit / Acompte.

13- Dans quel cas peut-on régler une facture, comment faire :

a) Celle-ci doit être validée.
b) Clic droit / Régler.

14- Comment imprimer une fiche. En cas de Problème que faut-il faire :

a) Sélectionner la fiche, Cliquer sur ( à droite d’Imprimer.
b) Choisir doc … (sinon le créer).

15- Comment faire un réapprovisionnement automatique des articles :

a) Accès : Utilitaires / Traitement.
b) Choisir Commandes fournisseurs des articles en rupture, création automatique des cdes fournisseurs.

16- Comment faire une entrée ou une sortie manuelle du stock :

a) Bases / Mouvements de stocks / Faire un clic droit / Choisir créer une entrée.
b) Saisir le code, la quantité et le prix d’achat, Valider la ligne.

17- Comment faire un changement de prix des articles en automatique :

a) Accès : Utilitaires / Traitement.
b) Choisir Mise à jour du prix des articles / Suivre l’assistant.

18- Comment créer le journal comptable :

a) Accès : Bases / Journal Comptable.
b) Clic droit / Générer.

19- Comment imprimer le journal comptable :

a) Cliquer sur le bouton ( à droite d’imprimer.
b) Choisir Journal Comptable.

20- Comment accéder à l’imprimé lié à une fiche :

a) Ouvrir la liste des fiches.
b) Accès : Dossier / Générateur de documents.
c) Cliquer sur le + de Documents.
d) Sélectionner le document (Ex : DOCCLI).
e) Cocher Favori. Il apparaît ensuite à droite du bouton Imprimer et Aperçu.
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