LYON VOYAGES
Je suis Assistante de Gestion dans l’Agence de voyages « LYON VOYAGES » située à LYON. Elle est spécialisée dans les destinations vers le Mexique, le Brésil et Cuba. 

Monsieur Louis Gautier, directeur de l’agence me confie divers tâches pour l’amélioration de la vie de l’entreprise.

Matériels

- Ordinateur Multimédia

- Imprimantes laser et jet d’encres

- Serveur

- FAI Orange
Logiciels

- Pack Office 2002 (WORD – EXCEL – ACCESS – FRONTPAGE)
- Internet Explorer

I –Mise en place d’une base de donnée relationnelle

- Dictionnaire des données des tables ACCESS

- Importations des tables EXCEL vers ACCESS (Clients, Séjours, Inscriptions)

Tables > Nouveau > Importer la table

- Création de tables sous ACCESS (Durée Séjours, Catégorie, Interlocuteurs, Pays) en mode création

- Etablissement des relations entre les tables
- Création de formulaires en mode assistant
- Création des requêtes en mode création
- Création des états en mode assistant
II – Chiffre d’Affaires des 3 pays sur 4 années

- Sous EXCEL, tableau avec sous totaux (données > sous totaux) et totaux

- Evolution graphique des Chiffre d’Affaires (Insertion > graphique)

III – Ouverture d’une 2ème agence / Inauguration
- Lettre type sous WORD (insertion > date automatique, champs de fusion)
- PUBLIPOSTAGE -> Fusion avec Base de données Clients sous ACCESS

IV – Réalisation d’un site Internet

- Sous FrontPage, création du site avec lien hypertexte, formulaires pour demande de catalogue et collage spécial des tarifs des séjours, page de cadre
- Demande d’Hébergeur Free
- Publication du site chez l’hébergeur

